1. Visparigie noteikumi

SIA «CTP» nodrosina preces garantijas remontu 2 gadus no pirkuma noformésanas briza, ko apliecina preces iegadi
apliecinoss dokuments —c¢eks vai pre¢u pavadzime.

SIA «CTP» veic preces diagnostiku 7 darba dienu laika un noveérs preces kvalitates trikumus 30 (trisdesmit) dienu laika no
preces sanemsanas briza. Bezmaksas remonts un pre¢u apmaina tiek veikta, vienigi ar preci iesniedzot preces garantijas
talonu, apliecinatu ceka

kopiju vai preces pavadzimiun pilniba aizpilditu Remonta servisa protokolu.

Par preces kvalitates trikumu nav uzskatams apstaklis, ja Jums prece neder krasas, izméra vai citu tamlidzigu iemeslu dé|, ja
tai nav defektu vai bojajumu.

2. Preces bezmaksas remonta un apmainas noteikumi |

SIA «CTP» ir tiesibas atteikt preces bezmaksas remontu vai apmainu, ja:

1. Preces kvalitates trikums tiek konstatéts vairak ka 2 gadus péc preces iegades.

2. Prece ir neatbilstosi iepakota, nogadajot to SIA «CTP», nav aizpildits preces Remonta servisa protokols, noradot preces
defektu, vai arinav pievienotas apliecinatas ¢eka vai pavadzimes kopijas vai preces piederumi (vadi, pults u.c.).

3. Preceir tikusilietota nolikiem, kurus nav paredzéjis Sis iekartas razotajs.

4. Precei ir konstatéjamas mehanisko bojajumu, korozijas vai sveskermenu ieklGsanas pédas, garantijas uzlimes bojajumi,
preces sérijas numurs ir ticis mainits, izdzésts, nonemts vai padarits nesalasams, vai preci ir remontéjusi, modificgjusi vai
izmainijusicita persona.

5. Preces lietosana ir izmantoti nestandarta barosanas bloki, piederumi un rezerves dalas, ka art izejmateriali, ko razotajs
nav sertificéjis lietoSanai ar noteikto preci un jatasirizraisijis Sis preces bojajumus.

6. Precei ir bojajumi, ko izraisijis datorviruss vai tam lidzigas darbibas programmas, vai ir nepareizs vai nekorekti uzstadits
programmnodroSinajums vaidraiveri.

7. Preces bojajums ir radies no nelaimes gadijuma, katastrofas vai jebkura cita iemesla, kas ir arpus SIA «CTP» kontroles
iespéjam, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar zibeni, plidiem, ugunsgréku, masu nekartibam.

3. Citi noteikumi |

1.SIA «CTP» veic preces bezmaksas remontu vaiapmainu tikai precém, kasiegadatas SIA autorizétajas tirdzniecibas vietas.

2. SIA «CTP» neveic preces diagnostiku un bojajumu novérsanu pie klienta vai preces uzstadiSanas vieta, ka ari bez maksas
netransporté preciuz preces Autorizeto servisa centru.

3. Ja preces kvalitates probléma ir pieteikta 2 gadu laika no preces iegades briza un novérsta péc 1 termina, precei tiek
pagarinats preteanziju pieteikSanas termin$ par piecpadsmit dienam. Nomainitajam detalam un precei kopuma
saglabajas sakotnéjais preces kvalitates problému pieteikSanas termins.

4. Preci pécremonta pabeigSanasJUs sanemat, parakstoties par preces sanemsanu remonta servisa protokola.

5.SIA «CTP» garanté bojatas preces apmainu, ja ir apstiprinajusies remonta neiespéjamiba razotaja vainas dél.

6. SIA «CTP», péc saviem ieskatiem, remontu var aizstat ar daJu nomainu. Dalas, kuras tiek izmantotas remonts, ir
ekvivalentas péctoipasibam, var nebit obligati jaunas, bet esosaslaba darba kartiba.

7.SIA «CTP» neuznemas atbildibu par signalu uztversanu sliktos meteorologiskos laika apstak|os, gadijumos.

8. Specifisku remontu gadijuma vai ari, ja remonta nodota tehnika nav pilna komplektacija (talvadibas pults, speciali kabeli,
barosanas bloks, u.c.), remonta laiks var tikt pagarinats, saskanojot toarJums.

9.Jumsirtiesibas pieteikt preci maksas remontam, maksajot par remontu, ja precei tiek atteikts bezmaksas remonts.

10. Ja preces Autorizétaja servisa centra tiek izsniegts atzinums, ka prece ir neremontéjama, ar So atzinumu JUs varat
atgriezt precimums ar ¢eku vai prec¢u pavadzimi un sanemt lidzigu preci.

11.Ja Jasu noraditais bojajums precei netiek konstatéts vai defekts nav razotaja noteiktas garantijas ietvaros, Jums ir jasedz
preces defektésanas (diagnostikas) izmaksas.

12. Ja precei ir veikts remonts, maksas remonta gadijuma Jums ir pienakums savlaicigi norékinaties par preces remontu, ka
arine vélak ka 3 ménesu laika sanemt preci no SIA «CTP» Maza krasta iela 79, Riga. Atsakoties maksat par preces remontu
vai diagnostiku, ka artaugstakminéta termina neievérosanas gadijuma, SIA «CTP» uzskata, ka JUs esat no preces atteicies
(-kusies) un rikosies ar to, lai segtu remontaizmaksas.

13. SIA «CTP» neatbild par zaudéjumiem, ko prece nodarijusi kadai tresajai personai vai priekSmetiem, ja netek ievéroti
preces lietosanas noteikumi.

14. Sie noteikumi nemazina Jasu likumigas tiesibas, kas paredzétas attiecigos spéka eso$os normativajos tiesibu aktos, nedz
ariJisu tiesibas pret tirdzniecibas organizaciju, kas izriet no pirkSanas — pardosanas liguma.



